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DICHIARAZIONE DELLA POLITICA DELLA QUALITA

Infordata Sistemi Srl Societa Benefit pone come obiettivo prioritario la piena e costante soddisfazione del
Cliente, assicurando nel tempo I'evoluzione e il perfezionamento dei propri servizi.

L’obiettivo, con la conferma ed il mantenimento dei principi ispiratori del Sistema di Gestione per la Qualita
ISO 9001:2015, resta quello del miglioramento continuo.

Il miglioramento richiede pertanto il coinvolgimento e la partecipazione di tutti e si fonda sulla conferma
deiseguenti punti:

1. Prodotto e Servizio: Continuare a rispondere almassimo livello di personalizzazione delrapporto tra
cliente e organizzazione, attraverso la gestione delle personalizzazionisul prodotto e sul servizio di
sviluppo ed intercettando anche aspettiimpliciti per la funzionalita, la sicurezza e la fruibilita degli
stessi.

2. Magazzinofornito e aggiornato. Unagaranzia per poterrispondere anche alle possibili urgenze dei
clienti; inoltre, meticolosita dei controlli di processo qualitativo e rilascio dei prodotti solo al
superamento dei controlli previsti.

3. Lungimiranza e meticolosita nel Marketing, come standard nella ricerca delle esigenze del mercato
e delle opportunita che esso offre. Tutti sono chiamati ad operare e considerare cido come qualcosa

che dovra dare soddisfazione!

4. Ognigiornodobbiamo tenere presentii 3 punti precedenti e ricercare continuamente di migliorarli.
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